
各部名称

この度は、本製品をお買い上げいただき誠にありがとうございました。

クイックガイドをよくお読みのうえ、正しくお使いください。

ネッククーラーウォーマー

クイックガイド

付属品

Ｃ　クイックガイドＢ　USB ケーブルA　本体
約55cm

（USB-A　TO USB-C）

MR-JMS64WH

MR-JMS64BL



動画

使用上の注意

使用方法動画こちらをご覧ください

■使用上の注意

※使用中、体に異変が起きた場合はすぐに使用を中止してください。

※次のような方は使用しないでください。

・循環器系疾患のある方 (高血圧・低血圧 糖尿病・狭心症等)

・冷たさを自覚できない乳幼児や子ども、お年寄り

・自ら意思表示ができない方や操作ができない方

・妊娠中または妊娠している可能性のあるの方、 出産直後の方

(医師にご相談の上ご使用ください。)

・皮膚の弱い方やアレルギー体質の方、 肌に傷や湿疹がある方

・体調不良や身体に異常を感じている方

・医療機関で治療中の方

・首や頸椎に病気のある方またはあった方

・泥酔や体の感覚が鈍っている方

・冷たさを自覚できない乳幼児や子ども、お年寄り

・ペースメーカーなどの電磁障害の影響を受けやすい体内植込み型医療電気機器を使

用している方

・本製品は医療機器ではありません。 患部を温める、冷やすなどの医療行為にはご利用

いただけません。
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電源オン

操作 緑ランプ

素早く2回押す 点灯

素早く2回押す 消灯

風量調整　※電源オンの時

緑ランプ

電源オン

電源オフ

素早く2回押す

操作 緑ランプ

操作 赤ランプ

1回押す

約2秒長押し

1回押す

点灯

消灯

消灯

冷却プレート

点灯

点灯

操作

1回押す(弱→中→強)

❷　冷温調整ボタン

使用方法

❶　風速調整ボタン

加熱プレート

電源オフ

電源オン

風速調整ボタン

冷温調整ボタン

※電源オフにしても冷温プレートが1～2分間運転し続けます。故障ではありません。

※冷却プレートが電源オンの状態で、長押しすると加熱プレート電源オンになります。冷却モードに戻り

ません。

※プレートの内側は冷たいが、外側は放熱のため熱くなります。

※ボタンを２回押すときには、素早くボタンを２回押してください。

ゆっくりボタンを２回押しても、ボタンは反応しません。

※送風された風は冷風・温風の効果はありません。

※ご使用前に約3時間充電を行ってください。

※電源オフはボタン２個別々に操作します。



❹　使用方向

❺　送風口方向調整

❸　充電

USB-Cポート

※5V/2A以上のUSBチャージャーで充電を行ってください。

※QC3.0、QC2.0、PD、パソコンには未対応です。

USBチャージャーは付属しておりません。別途ご用意ください。

充電中 :ゆっくり点滅

充電終了:緑消灯

※ボタンは下向きです。



商品仕様

動作時間

動作時間（目安）

ファン弱 約9時間＋プレート約2.5時間

ファン中 約5時間＋プレート約2時間

ファン強 約3時間＋プレート約1.5時間

ファンオフの時、プレート約4時間



注意事項

ご使用の前に、必ず注意事項をよくお読みいただき、正しくお使いください。製品を安全に正しくお使いいただき、あなたや他の人

への危害や損害を未然に防止するためのものです。注意事項を守らずに使用した場合や、製造業者以外が修理、改造、再調

整した場合、発生した事故に対しての一切の責任を負いかねます。

・使用時のご注意、髪の毛が製品にかからないようにしてください。

・髪の毛など必ず束ねたりして巻き込まれないようにしてください。

・パーカーのフードや衣類・タオルなどで送風口・吸気口・放熱口を

　塞がないでください。

・防水・防滴ではないので水につけたり掛けたりはお避け下さい。

・長時間のご利用はお控えください。

　連続利用時間は約2時間を目処にご利用ください。

・肌にあかみやかゆみ等の異常が出た場合、直ちに使用を中止してください。

・電源オフにしても冷温プレートが1～2分間運転し続けます。故障ではありません。

・送風された風は冷風・温風の効果はありません。

・冷却プレート部に汗がついた場合は、こまめに拭き取ってください。

・本製品を装着したまま就寝しないでください。

・製品が濡れた状態で使用しないでください。

・小さなお子様の手の届くところで保管、使用しないでください。

・異常を感じたらご使用をやめてサポートまでご連絡ください。

※注意: 画像はイメージです。 実物とデザイン、色など異なる場合がございます。

※弊社は製品の改良や品質向上などの理由により、予告なく一部同梱物内容を変更する場合があります。

   これは欠品ではありませんので予めご了承ください。



• 保証期間は新品購入日から３ヶ月です。
• サポートサービスは　「ご購入日を確認できるレシートや購入証明書」が必要です。大切に保管してください。
• 転売品など所有権譲渡品、中古売買品は理由を問わず保証対象外となります。
• 保証期間内にクイックガイドの注意書きに従った正常な使用方法で故障した場合に無償対応いたします。
• 本製品の保証は日本国内のみ有効です。The warranty of this product is valid only in Japan.
• 点検依頼中の代替品の貸出は行っておりません。
• 以下の場合には保証対象外になります。
　1. 使用上の誤り、不当な修理と改造、調整、誤接続による故障および損傷。
　2. ご購入後の落下、衝撃、加圧、浸水などの不当な扱いによる故障および損傷。
  3. 当社の指定サービス機関以外で行われた修理、改造、分解による故障および損傷。
　4. 消耗によるもの、地震・雷・火災など災害（自然災害を含む）、結露、環境要因に起因する電圧の変化など。
　5. 保管の不備（高温多湿、防虫剤や有害薬品など影響下の保管等）や手入れの不備
　　（本体内部に砂やほこり、液体など異物混入）による故障および損傷。
　6. 本製品以外の原因で生じた故障および損傷。
　7. 本書の提示が無い場合又は未記入、改ざんが認められた場合。
　8. 付属品や消耗品類の交換。
　9. ご購入日を確認できるレシートなどの証明書の提示が無い場合。

■不具合の疑いがある場合（点検、初期不良）
• 不具合の疑いがある場合、弊社サポートセンターへお問い合わせください。ご依頼にあたり、お客様のご連絡先、
　故障状況など明記の上、ご購入日が確認できるレシートなどを添付してメールをお送りください。
• 製品の初期不良期間は購入日から２週間以内です。そのため、ご購入後速やかに動作確認をお願いいたします。

■返送時の送料について

１）初期不良扱い（購入後２週間以内）
　　「日本郵便　ゆうパック」着払い、または他の運送業者をご利用される場合は元払いで発送してください。

２）修理点検扱い（購入後２週間以上）
　　お客様の元払いにてお送りください。
※下記に該当する場合、受け取りをお断りする場合がございますので予めご了承ください。
　・事前に連絡ない場合。
　・指定業者以外での着払い。
　・初期不良扱いを過ぎている場合の着払い。

当社では万全を期して製品の取扱説明書を作成しましたが、
万一ご不便やご不都合などお気づきの点がありましたらサポート宛てにメールでご連絡ください。

お問い合わせ：miraion@miraion.jp
販売元: ミスターカード株式会社

20220719

サポート

保証規定


